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Design der Studie

» Flr das EY Studie: Beschaftigung und Fachkraftemangel im Mittelstand
wurden 500 mittelstdndische Unternehmen in Osterreich befragt

» Telefonische Befragung durch ein unabhangiges
Marktforschungsinstitut
(Triple M Matzka Markt- und Meinungsforschung)

» Erhebungszeitraum: August/September 2025

» Befragt wurden nicht kapitalmarktorientierte Unternehmen mit 30 bis
2.000 Mitarbeitenden

» Das EY Mittelstandsbarometer erscheint seit 2008 mindestens einmal
jahrlich
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Beschreibung der Stichprobe

Unternehmensgréf3e nach Umsatz (in Mio. €)

Branchen
s | .
21%
A : 10,1 Mio. - 30 Mio. € 17%
< 10 Mio. € 39%
Handel & Konsumgdater _ 21%
Keine Angabe 34%
Mietdvbll R
Dienstleistungen
Immobilien & Baugewerbe _ 12% Bundesland
Tourismus _ 11% Wien 23%
Oberdsterreich 17%
. . Niederdsterreich 16%
Gesundheit/Life Science 6%
- 0 Steiermark 13%
Tirol 10%
Transport, Verkehr, Energie - 6% Salzburg 8%
Karnten 5%
Soziales, Wissenschaft, Bildung 6% Vorarlberg 5%
Burgenland 3%
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Kernergebnisse

Beschaftigungs-
absichten der
Unternehmen

Fachkraftemangel:
aktuelle Situation

Fachkraftemangel:
Umsatzeinbuf3en und
héhere
Rekrutierungskosten

Fachkraftemangel:
Ursachen und
MapBnahmen

Beschaftigung im Mittelstand soll in den kommenden sechs Monaten leicht steigen:

24 % der befragten mittelstandischen Unternehmen wollen zusatzliche Stellen schaffen, 13 % planen Stellenstreichungen

Im Durchschnitt soll die Beschaftigung landesweit in den kommenden sechs Monaten um 0,4 % zulegen

Besonders starke Beschaftigungsimpulse sind in Tirol zu erwarten, im Burgenland hingegen sollen eher Stellen gestrichen werden.
Ein Beschaftigungsaufbau ist vor allem in den Bereichen Soziales, Wissenschaft, Bildung und im Tourismus zu erwarten, in den
Bereichen Immobilien, Baugewerbe und Transport/Verkehr/Energie sollen eher Stellen wegfallen.

Fachkraftemangel bleibt wichtigstes Wachstumshemmnis fiir den Mittelstand:

62 % der befragten Unternehmen zahlen den Fachkraftemangel zu den grépten Gefahren fir das eigene Unternehmens, 34 %
halten ihn sogar fir sehr gefahrlich. Weitere bedeutsame Gefahren sind ein wirtschaftlicher Abschwung, hohe Energiepreise und
Inflation.

72 % der mittelstandischen Betriebe haben nach eigenen Angaben Schwierigkeiten, geeignetes Personal zu finden

(Vorjahr: 71 Prozent), das sind etwas weniger als im Durchschnitt der vergangenen zwdlf Jahre (75 Prozent).

Besonders akut ist der Fachkraftemangel derzeit in der Industrie und im Bereich Immobilien und Baugewerbe.

Bei 50 % der befragten Unternehmen sind derzeit Stellen unbesetzt, am haufigsten in der Produktion.

Umsatzeinbuflen: 41 % der befragten mittelstandischen Unternehmen geben an, infolge des Fachkraftemangels Umsatzeinbufen
zu verzeichnen bzw. nicht alle Umsatzpotenziale realisieren zu kdnnen. Besonders betroffen sind Finanz- und andere Dienstleister
und der Bereich Transport/Verkehr/Energie

Gestiegene Such- und Rekrutierungskosten: Bei 45 % der Unternehmen sind in den vergangenen finf Jahren diese Kosten
gestiegen, bei nur 4 % sind sie gesunken. Im Durchschnitt sind sie flir mittelstandische Unternehmen um rund 9 % gestiegen.

Ursachen: Wichtigster Grund ist aus Sicht der befragten Unternehmen, die mangelnde Bereitschaft unter Bewerbern bzw.
Arbeitskraften, in Vollzeit zu arbeiten (46 %). Am zweithdufigsten (37 %) werden Defizite in Ausbildung und Qualifikation
angefihrt.

Unzufriedenheit mit staatlichen Mafinahmen: Lediglich 6 % der befragten Unternehmen sind mit den aktuellen Mafnahmen der
Regierung gegen den Fachkraftemangel zufrieden, immerhin 36 % bewerten diese negativ. Besonders grof3 ist die Unzufriedenheit
in der Industrie und im Bereich Immobilien, Baugewerbe.

Kl als ein Mittel gegen den Fachkraftemangel? 10 % der Unternehmen setzen hier bereits KI mit positiven Auswirkungen ein,
weitere 20 % erkennen das Potenzial, ohne es bislang zu nutzen. Fir 70 % der Betriebe kann Kl hier keine positive Wirkung haben.




Kapitel 1

Beschaftigungsplane der
mittelstandischen Betriebe




Positive Beschaftigungssignale: Fast jedes vierte Unternehmen will zusatzliche Stellen schaffen,
nur jeder achte Betrieb plant Stellenstreichungen

Frage: Wie wird sich die Zahl der Mitarbeitenden Ihres Unternehmens in Osterreich in den kommenden sechs Monaten voraussichtlich

entwickeln? —
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Angaben in Prozent

24 Prozent der mittelsténdischen Betriebe in Osterreich planen derzeit, in den kommenden sechs Monaten zusétzliche Stellen zu schaffen - das sind
etwas mehr als in den drei Vorbefragungen. Gleichzeitig wollen nur noch 13 Prozent der befragten Unternehmen ihre Mitarbeiterzahl reduzieren, das
sind deutlich weniger als zuletzt. Fur die kommenden sechs Monate dirfte damit die Beschaftigungsdynamik im Mittelstand spirbar starker ausfallen
als in den vergangenen zwei Jahren.
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Zu erwartende Beschaftigungsdynamik deutlich Gber dem Niveau der beiden Vorjahre

Frage: Wie wird sich die Zahl der Mitarbeitenden Ihres Unternehmens in Osterreich in den kommenden sechs Monaten voraussichtlich

entwickeln?
Saldo aus ,,steigen” und ,,sinken” in %-Punkten
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Angaben in Prozent

Die Beschaftigungsdynamik im Mittelstand dirfte im ersten Halbjahr 2025 erneut verhalten ausfallen und deutlich niedriger als in den meisten Jahren
seit 2010: Unterm Strich planen lediglich 5 Prozent der Betriebe, zusatzliche Stellen zu schaffen. Noch niedriger war die zu erwartende
Beschaftigungsdynamik zuletzt zu Jahresbeginn 2024 und im Jahr 2013. Im November 2008 und zu Jahresbeginn 2009 hatten die befragten
Unternehmen im 6sterreichischen Mittelstand sogar angekindigt, unterm Strich Beschaftigung abbauen zu wollen.
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Beschaftigungsprognosen im Branchenvergleich: Soziales/Wissenschaft/Bildung besonders
einstellungs-freudig - Unternehmen im Bereich Transport/Verkehr/Logistik deutlich
abwartender

Soziales, Wissenschaft,... 39 57
Tourismus 31 58 11
Finanz- & andere... 30 55 15
Gesundheit/Life Science 23 66 11
Industrie 23 66 11
Handel & Konsumguter 21 73
Immobilien & Baugewerbe 20 55 25
Transport, Verkehr, Energie 14 67 19
> 30 Mio. € 26 60 14
10,1 Mio. € bis 30 Mio. € 23 61 16
< 10 Mio. € 25 62 13
m Steigen m Gleich bleiben Sinken

ngaben in Prozent; Rundungsdifferenzen mdéglich



Beschaftigungsprognosen im Branchenvergleich
Saldo aus ,,steigen” und ,,sinken”

Soziales, Wissenschaft, Bildung

Tourismus 20
Finanz- & andere Dienstleistungen 15
Handel & Konsumguter 15
Gesundheit/Life Science 12
Industrie 12

Immobilien & Baugewerbe -5

Transport, Verkehr, Energie -5

> 30 Mio. € 12
10,1 Mio. € bis 30 Mio. € 7
< 10 Mio. € 12

n in Prozentpunkten

35
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Beschaftigungsprognosen im regionalen Vergleich: Unternehmen in Tirol besonders
einstellungsfreudig - Unternehmen im Burgenland deutlich abwartender

Tirol 40 53
Karnten 27 56
Wien 27 61
Salzburg 25 57
Oberdsterreich 22 73
Niederdsterreich 22 63
Steiermark 21 67
Vorarlberg 15 62
Burgenland 8 71

Osterreich 24 63

m Steigen m Gleich bleiben m Sinken

aben in Prozent; Rundungsdifferenzen méglich



Beschaftigungsprognosen im regionalen Vergleich

Saldo aus ,,steigen” und ,,sinken”

Tirol
Oberdgsterreich
Wien
Karnten
Steiermark
Salzburg
Niederdsterreich
Vorarlberg -8
Burgenland -13

Osterreich

in Prozentpunkten

33

17

14



Unterm Strich soll die Beschaftigung im Mittelstand in den kommenden Monaten um 0,4 Prozent
steigen

Frage: Um wieviel Prozent, schatzen Sie, wird die Mitarbeiteranzahl in den kommenden sechs Monaten steigen/sinken?
Offene Frage | Zusammenfassende Darstellung

+0,4%

Stark sinken (um mehr als 3%) B Leicht sinken (um bis zu 3%) B Gleich bleiben

W Leicht steigen (um bis zu 3%) m Stark steigen (um mehr als 3%)

Angaben in Prozent

Auch wenn der Anteil der Unternehmen, die zusatzliche Beschaftigte einstellen wollen, mit 24 Prozent deutlich gréper ist als der Anteil derer, die
Stellenstreichungen beabsichtigen (13 Prozent), soll die Zahl der Mitarbeitenden unterm Strich nur geringfliigig - um 0,4 Prozent - steigen.
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Kapitel 2

Fachkraftemangel:
Aktuelle Situation




Fachkraftemangel bleibt aus Sicht der mittelstandischen Unternehmen die gréf3te Gefahr fur das
eigene Wachstum - weitere wichtige Risiken: mogliche Rezession, hohe Energiepreise und Inflation

Frage: Was sind aus lhrer Sicht derzeit die gropten Gefahren fir die Entwicklung Ihres Unternehmens?

Fachkraftemangel 34 28 62 (67)
Wirtschaftlicher Abschwung / Rezession 27 32 59 (65)
Hohe bzw. stark schwankende Energiepreise 25 31 56 (61)
Inflation 24 39 63 (62)
Hohe bzw. stark schwankende Rohstoffpreise 19 28 47 (56)
Schutz der IT (z.B. vor Cyberangriffen) 16 28 44 (46)
Steigender Wettbewerbsdruck 15 31 46 (40)
Geopolitische Spannungen und Unsicherheiten 13 25 38 (49)
Z6lle/Handelskriege 13 19 32(n.a.)
Klimawandel und zunehmende... 11 21 32 (42)
Schwieriger Zugang zu Finanzierungsmitteln 11 16 27 (39)
Probleme in der Lieferkette 9 21 30(38)
Engpésse bei Materialien/globale politische... 9 20 29 (n. a.)
Ungel6ste Unternehmensnachfolge 6 9 15 (26)
Wahrungsschwankungen 5 14 19 (32)
Know-how-Klau/Industriespionage [ 11 15 (30) m Sehr grof3 m Eher grof3

EY
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Grof3e Mehrheit der Mittelstandler hat nach eigenen Angaben Schwierigkeiten, geeignetes
Personal zu finden - nur 28 Prozent haben wenig Probleme bei der Rekrutierung

Frage: Wie leicht oder schwer fallt es Inrem Unternehmen derzeit, neue und ausreichend qualifizierte Mitarbeitende zu finden?

—
i 3 6 7 2 1 2 3 3 5 5
15 18 15 10 15
20 14 24
21 19
29
45 35
49 53 55 56 43
50 53 46
42
42 a7
30 30 29
20 21 21 26 23 &l 25
15 16
Jan14  Jan15  Jin16  Aug16  Jani7  Jan18  Jan19  Jan20  Jan21  Jan22  Jan23  Jan24  Nov24 | okt2s
—

m Sehr leicht

m Eher leicht

B Eher schwer

Sehr schwer

gestiegen, das ist der héchste Wert seit Jahresbeginn 2016 und immerhin der zweihéchste Wert im Untersuchungszeitraum.

72 Prozent der befragten Mittelstandler geben an, dass es ihnen derzeit ,,sehr* oder ,,eher" schwer fallt, neue und ausreichend qualifizierte
Mitarbeitende zu finden (Vorjahr: 71 Prozent), das sind etwas weniger als im Durchschnitt der vergangenen zwolf Jahre (75 Prozent). Der Anteil der
Unternehmen, die die Rekrutierung von geeignetem Personal als sehr leicht bezeichnen, ist gegenliber dem Vorjahr von finf auf aktuell neun Prozent

ngaben in Prozent
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Industrieunternehmen mit den grof3ten Rekrutierungsschwierigkeiten -
kleine Unternehmen mit deutlich mehr Rekrutierungsproblemen als grof3ere

Frage: Wie leicht oder schwer fallt es Inrem Unternehmen derzeit, neue und ausreichend qualifizierte Mitarbeitende zu finden?

Industrie | IEE— S T 2 -
Immobilien & Baugewerbe I - N -
Soziales, Wissenschaft, Bildung [N T - M T o I
Handel & Konsumgiiter | IEEE—S— T R e -
3 31
25 43 |

Transport, Verkehr, Energie

Tourismus
Finanz- & andere Dienstleistungen O AO
Gesundheit/Life Science N M) T m Sehr schwer
m Eher schwer
>30 Mio 8 40
copvjonm@e 37 44 |
<10 Mio | 5 T - I
Gesamt/Alle I Y -

ngaben in Prozent
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Unternehmen in Karnten vom Fachkraftemangel besonders stark betroffen: Fast jeder zweite
Betrieb bewertet Rekrutierung als ,,sehr schwierig" - Steiermark und Wien deutlich weniger
stark betroffen

Frage: Wie leicht oder schwer fallt es Inrem Unternehmen derzeit, neue und ausreichend qualifizierte Mitarbeitende zu finden?

Kérnten
Niedergsterreich
Oberdsterreich 33 43
Vorarlberg
Salzburg
Burgenland
Tirol 25 43
Wien 23 41 m Sehr schwer
Steiermark 22 46 m Eher schwer
Gesamt/Alle 29 43

ngaben in Prozent

2\



Unternehmen in Karnten vom Fachkraftemangel besonders stark betroffen: Fast jeder zweite Betrieb
bewertet Rekrutierung als ,,sehr schwierig" - Steiermark und Wien deutlich weniger stark betroffen

Frage: Wie leicht oder schwer fallt es Inrem Unternehmen derzeit, neue und ausreichend qualifizierte Mitarbeitende zu finden?

Kérnten
Niederdsterreich 35 44
Oberdsterreich
Vorarlberg
Salzburg
Burgenland
Tirol 25 43
Wien 23 41 m Sehr schwer
Steiermark 22 46 m Eher schwer
Gesamt/Alle 29 43




Bei jedem zweiten mittelstandischen Betrieb sind aktuell Stellen unbesetzt -
Anteil an Unternehmen mit Vakanzen besonders hoch bei Finanz- und anderen Dienstleistern

Frage: Sind in Inrem Unternehmen derzeit Stellen unbesetzt, egal, in welchen Bereichen, egal, wie viele Stellen das sind?

Finanz- & andere Dienstleister
Soziales, Wissenschaft, Bildung
Industrie

Tourismus

Handel & Konsumaguter

Gesundheit/Life Science

=)

Immobilien & Baugewerbe

Transport, Verkehr, Energie

> 30 Mio. €
10 Mio. € bis 30 Mio. €
< 10 Mio. €

| Ja O Nein

Angaben in Prozent; Vorjahresergebnisse in Klammern

Jedes zweite befragte mittelstandische Unternehmen weist nach eigenen Angaben derzeit Vakanzen auf. Besonders hoch ist der Anteil der
Unternehmen mit unbesetzten Stellen aktuell bei Finanz- und anderen Dienstleistern (54 Prozent), gefolgt vom Bereich Soziales, Wissenschaft, Bildung
(53 Prozent). Am geringsten ist der Anteil an Unternehmen mit vakanten Stellen derzeit im Sektor Transport, Verkehr, Energie (33 Prozent).




Anteil der Unternehmen mit Vakanzen aktuell am hochsten in Salzburg und Karnten und am
geringsten im Burgenland

Frage: Sind in Inrem Unternehmen derzeit Stellen unbesetzt, egal, in welchen Bereichen, egal, wie viele Stellen das sind? Anteil ,,Ja"

Salzburg [ 2
Karnten IR 2
Oberdsterreich [ 58
Niederésterreich [ . 51
ches
Vorarlberg [ 47
Tirol [ 43
Steiermark [ . 41
Burgenland [IINNENEGEEEEEEEE 1°

Osterreich/Gesamt I 50

aben in Prozent



Vakanzen aktuell am haufigsten in der Produktion und im Bereich Marketing, Vertrieb,
Kundendienst - Finanzressort am seltensten mit unbesetzten Stellen

Frage: In welchen Bereichen bleiben in Inrem Unternehmen derzeit Positionen aus Mangel an geeigneten Bewerber:innen unbesetzt?
Grundgesamtheit: Unternehmen, die nach eigenen Angaben Vakanzen aufweisen; Mehrfachantworten méglich

Technischer Bereich: Produktion
Marketing, Vertrieb, Kundendienst
Technischer Bereich: Leitung

IT

Projektmanagement
Produktentwicklung / Innovation
Geschaftsfiihrung / Vorstand

Finanzen

Andere Bereiche (z.B.: Pflege, Reinigung, Bau)

Angaben in Prozent

Fast jedes vierte Unternehmen (23 Prozent), bei dem aktuell Stellen unbesetzt sind, hat Vakanzen im Bereich der Produktion, 17 Prozent der Unternehmen
mit Vakanzen weisen unbesetzte Stellen im Bereich Marketing, Vertrieb, Kundendienst auf. Am seltensten gibt es aktuell unbesetzte Stellen in den Bereichen
Finanzen sowie Geschaftsfiihrung/Vorstand.
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Kapitel 3

Fachkraftemangel:
Folgen fur die mittelstandischen
Betrieb




Immerhin gut zwei von finf mittelstandischen Unternehmen mit Umsatzeinbufen durch
Fachkraftemangel - das sind deutlich mehr als noch im Vorjahr

Frage: Was meinen Sie: flihrt ein (eventueller) Mangel an geeigneten Fachkraften derzeit zu Umsatzeinbufen fir Ihr Unternehmen
(bzw. nicht realisierten Umsatzpotenzialen)?

B Ja, erhebliche Einbupen (gréfer 5 Prozent)
B Ja, geringflgige Einbufen (bis 5 Prozent)
B Nein, keine Einbufen

@ Unser Unternehmen ist von einem Fachkraftemangel nicht bzw. kaum betroffen

Angaben in Prozent

41 Prozent der mittelstdndischen Betriebe in Osterreich geben an, infolge des Fachkrdftemangels UmsatzeinbuBen zu verzeichnen bzw. nicht alle
Umsatzpotenziale realisieren zu kénnen. Vor einem Jahr lag dieser Anteil mit 35 Prozent noch deutlich niedriger.
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Anteil der von Umsatzeinbuf3en betroffenen Unternehmen am hochsten unter Finanz- und
anderen Dienstleistern und am niedrigsten im Tourismussektor

Frage: Was meinen Sie: flihrt ein (eventueller) Mangel an geeigneten Fachkraften derzeit zu Umsatzeinbufen fir Ihr Unternehmen

(bzw. nicht realisierten Umsatzpotenzialen)?

Finanz- & andere Dienstleister
Transport, Verkehr, Energie
Immobilien & Baugewerbe
Soziales, Wissenschaft, Bildung
Handel & Konsumaguiter
Industrie

Gesundheit/Life Science

Tourismus

Angaben in Prozent
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B Ja, erhebliche Einbufen (gréper 5
Prozent)



Such- und Rekrutierungskosten fur mehr als zwei von funf mittelstandischen Unternehmen in
den letzten funf Jahren gestiegen - durchschnittlicher Anstieg der Suchkosten um fast neun

Prozent
Frage: Was meinen Sie: Haben sich Ihre Ausgaben fiir die Rekrutierung Frage: Um welchen Prozentsatz sind die Ausgaben
und Suche nach Fachkréften in den letzten fiinf Jahren verandert? in den letzten finf Jahren gestiegen/gesunken?
Offene Frage
B Ja, sie sind gestiegen
B Nein, sie sind gleich +8;9%

geblieben

@ Ja, sie sind gesunken

Angaben in Prozent

45 Prozent der befragten Unternehmen geben an, dass die eigenen Ausgaben fir die Rekrutierung und Suche nach Fachkraften in den letzten finf Jahren
gestiegen seien, nur vier Prozent der Befragten berichten von gesunkenen Such- und Rekrutierungskosten. Im Durchschnitt sind diese Kosten nach Angaben
der Unternehmen in den letzten finf Jahren um fast neun Prozent gestiegen.




Durchschnittlicher Anstieg der Such- und Rekrutierungskosten am héchsten im Tourismus und
im Bereich Soziales, Wissenschaft, Bildung

Frage: Was meinen Sie: Haben sich Ihre Ausgaben fur die Rekrutierung und Suche nach Frage: Um welchen Prozentsatz sind die Ausgaben
Fachkraften in den letzten finf Jahren verandert? Anteile ,,gesunken” (links) und in den letzten flinf Jahren gestiegen/gesunken?

~gestiegen” (rechts)

Tourismus 54 e 15
Immobilien & Baugewerbe I -
Handel & Konsumagtiter I
Soziales, Wissenschaft, Bildung e 15
Gesundheit/Life Science B S
Transport, Verkehr, Energie I
Industrie I °
Finanz- & andere Dienstleistungen B s
> 30 Mio. € 53 I s
10 Mio. € bis 30 Mio. € 65 I 14
< 10 Mio. € 48 I 10

gaben in Prozent | an 100 fehlende Prozent: ,Gleich geblieben*



Unternehmen in Tirol mit dem héchsten durchschnittlichen Anstieg der Such- und
Rekrutierungskosten, Unternehmen im Burgenland und in Wien mit dem geringsten

Frage: Was meinen Sie: Haben sich lhre Ausgaben fir die Rekrutierung und Suche nach Frage: Um welchen Prozentsatz sind die Ausgaben
Fachkraften in den letzten finf Jahren verandert? Anteile ,,gesunken” (links) und in den letzten flinf Jahren gestiegen/gesunken?
~gestiegen” (rechts)
- O-liche Veranderung, 5 Jahre
Tirol 54 e s
Karnten 53 _ 11
Niederosterreich 50 - 8
Salzburg 48 _ 13
Steiermark 47 - 7
Oberdsterreich 43 _ 13
Vorarlberg 40 - 8
Wien 40 - 5
Burgenland 28 - 4

ngaben in Prozent | an 100 fehlende Prozent: ,,Gleich geblieben*
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Rund drei von vier befragten Unternehmen rechnen fiur die kommenden Jahre mit einer

Verscharfung des Fachkraftemangels

Frage: Glauben Sie, dass der Fachkrdftemangel in Osterreich in den ndchsten Jahren weiter zunehmen wird?

Transport, Verkehr, Energie
Gesundheit/Life Science
Immobilien & Baugewerbe
Soziales, Wissenschaft, Bildung
Handel & Konsumaguter

Industrie

Tourismus

Finanz- & andere Dienstleister

> 30 Mio. €

| Ja B Unsicher, kann ich nicht beurteilen @ Nein 10 Mio. € bis 30 Mio. €
< 10 Mio. €

Angaben in Prozent; Vorjahresergebnisse in Klammern

65
61

56

88
80
80
79
78
77

88
79

Fachkraftemangels in Osterreich (Vorjahr: 2 Prozent).

74 Prozent der befragten mittelsténdischen Unternehmen rechnen damit, dass sich der Fachkraftemangel in Osterreich in den kommenden Jahren

(weiter) verscharfen wird (Vorjahr: 84 Prozent). Besonders pessimistisch sind aktuell Unternehmen aus dem Bereich Transport/Verkehr/ Energie: Hier
gehen aktuell 84 Prozent von einer Verscharfung der Situation aus; am wenigsten pessimistisch sind Finanz- und andere Dienstleister: Hier gehen nur
61 Prozent der Unternehmen von einer Verscharfung der Lage aus. Jeder neunte Befrage rechnet aktuell nicht mit einer Verscharfung des
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Kapitel 4

Fachkraftemangel:
Ursachen und Maf3nahmen




Mittelstandler sehen Hauptgrund fur den Fachkraftemangel in einer mangelnden Bereitschaft

von Bewerber:innen, in Vollzeit zu arbeiten

Frage: Welche Griinde sehen Sie fir den Fachkraftemangel in 6sterreichischen Unternehmen? Mehrfachantworten méglich

Verdnderte Vorstellungen junger Bewerber:innen zum Arbeitsleben

(Work-Life-Balance, Arbeitszeit) 46 (61)

Mangelnde Ausbildung und Qualifikation der Bewerber:innen 37 (36)

Attraktivitat anderer Berufsfelder 26 (31)
Demografischer Wandel (Alterung der Bevdlkerung) 25 (39)
Unzureichende Bezahlung, andere Lander oft attraktiver 22 (n. a.)
Mangelnde Berufsfelder werden zu wenig beworben, es wird zu wenig 19 27)

informiert

Konkurrenz durch andere Unternehmen 18 (26)

Unzureichende Unterstiitzung seitens der Regierung 17 (24)

Andere Grinde

Angaben in Prozent

Als wichtigsten Grund fir den Fachkraftemangel in 6sterreichischen Unternehmen machen die befragten Betriebe die mangelnde Bereitschaft unter
Bewerber:innen bzw. Arbeitskraften aus, in Vollzeit zu arbeiten. Zweitwichtigster Grund ist aus Sicht der Betriebe eine unzureichende Ausbildung und
Qualifikation der Bewerber:innen. Nur jeder sechste Betrieb (17 Prozent) nennt als einen wichtigen Grund fur den aktuellen Fachkraftemangel eine
unzureichende Unterstitzung seitens der Regierung.
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Die Top 3 Mafinahmen des Mittelstands gegen den Fachkraftemangel: Verstarkte Aus- und
Weiterbildung, Arbeitszeitflexibilisierung und Angebot attraktiver Zusatzleistungen und
Benefits

Frage: Welche Mafinahmen ergreift Ihr Unternehmen, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken? Mehrfachantworten méglich

Intensivierung der Aus- und Weiteerbildung des

bestehenden Personals 53
Flexibilisierung der Arbeitszeiten 44
Angebote von attraktiven Zusatzleistungen und Benefits 44
Kooperationen mit Bildungseinrichtungen 33
Verbesserung des Employer Brandings 28

Andere Mapnahmen (z.B.: Quereinsteiger:innen
eine Chance geben)

Angaben in Prozent

Die von mittelstandischen Unternehmen aktuell am hdufigsten genutzten Maf3nahmen gegen den Fachkraftemangel sind: Die Intensivierung der Aus-
und Weiterbildung des bestehenden Personals, die Flexibilisierung von Arbeitszeiten und das Angebot von attraktiven Zusatzleistungen und Benefits.
Jede einzelne dieser Mafnahmen wird von jeweils mindestens 44 Prozent der befragten Mittelstandler ergriffen.
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Die Top 3 Forderungen an die Regierung: Bildungsforderung fur qualifizierte Fachkrafte,
verstarkte Forderung von WeiterbildungsmaBnahmen, Erhéhung der Attraktivitat von

spezifischen Arbeitsplatzen

Frage: Welche Unterstiitzung erwarten Sie sich von der Regierung, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken?
Mehrfachantworten méglich

Bildungsforderung fur qualifizierte Fachkrafte 50
Verstarkte Férderung von Weiterbildungsmafnahmen 34
Erhdhung der Attraktivitat von spezifischen Arbeitsplatzen 32
Gezielte Zuwanderung von qualifizierten Arbeitskraften 27
Starkung der Kooperation zwischen o7

Bildungseinrichtungen und Unternehmen

Férderung von MINT-Fdchern 18

Angaben in Prozent

Jeder zweite befragte Mittelstandler winscht sich von der Regierung eine Bildungsférderung fur qualifizierte Fachkrafte; gut jeder dritte Befragte (34
Prozent) erwartet sich eine verstarkte staatliche Férderung von Weiterbildungsmapnahmen und fast jeder Dritte (32 Prozent) fordert die Erhéhung der
Attraktivitat von spezifischen Arbeitsplatzen. Eine gezielte Zuwanderung von qualifizierten Arbeitskraften wird von gut jedem vierten Mittelstandler

(27 Prozent) gefordert.
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Kaum noch Zustimmung zu den aktuellen Mafnahmen der Regierung gegen den

Fachkraftemangel: Nur sechs Prozent sind zufrieden - immerhin 36 Prozent sind unzufrieden

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den aktuellen Mainahmen der Regierung zur Bekampfung des Fachkraftemangels?

Anteile ,,Sehr unzufrieden' und ,,unzufrieden"

m Sehr zufrieden Industrie [ 16 [T
Immobilien & Baugewerbe 23 [ 17 ]
B Zufrieden Handel & Konsumgiter [ 10 28]
Gesundheit/Life Science [ 7 30
B Neutral Transport, Verkehr, Energie [_12 220
Tourismus [ 15 [I7 T
B Unzufrieden Finanz- & andere Dienstleistungen 15 147
Soziales, Wissenschaft, Bildung 18 [6]
O Sehr .
unzufrieden > 30 Mio. € BTT29TT]
12 L. 10 Mio. € bis 30 Mio. € [ 15 ST
< 10 Mio. € 24 [ 23 1]
Nov 2024 Okt 2025

Kaum Zustimmung gibt es im Mittelstand zu den staatlichen Mapnahmen zur Bekampfung des Fachkraftemangels: Lediglich sechs Prozent der
befragten Unternehmen aufern sich positiv, wahrend immerhin 36 Prozent der Betriebe die Mafnahmen negativ bewerten. Am gréf3ten ist die
Unzufriedenheit mit den aktuellen Manahmen in der Industrie und im Bereich Real Estate: Hier bewerten immerhin 43 Prozent (Industrie) bzw. 40
Prozent der Unternehmen (Immobilien & Baugewerbe) die staatlichen Mainahmen zur Bekdmpfung des Fachkraftemangels negativ.
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Unzufriedenheit mit den Regierungsmapfnahmen besonders weit verbreitet in der Steiermark
und in Oberdsterreich - am wenigsten weit verbreitet in Wien

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit den aktuellen Mainahmen der Regierung zur Bekampfung des Fachkraftemangels?

Steiermark | 12
Oberosterreich | 15
Tirol | 17
Karnten | 22
Vorarlberg [__7 | 29
Niederdsterreich | 19
l

Salzburg

Burgenland | 13

Osterreich/Gesamt | 15

O Sehr unzufrieden B Unzufrieden

gaben in Prozent



Bei zehn Prozent der mittelstandischen Betriebe wird Kl bereits als ein Mittel zur Abmilderung
des Fachkraftemangels eingesetzt - weitere 20 Prozent halten Kl in dieser Hinsicht fur hilfreich

Frage: Hat der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz bzw. kann der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Ihrem Unternehmen einen
positiven Einfluss gegen den Fachkraftemangel haben?

Finanz- & andere Dienstleistungen
Tourismus
B Ja, Kl ist bereits so eingesetzt Handel & Konsumg(iter
Immobilien & Baugewerbe
Industrie
B Ja, aber Kl ist noch nicht so eingesetzt Soziales, Wissenschaft, Bildung
Gesundheit/Life Science
Transport, Verkehr, Energie

O Nein, Kl kann hier keinen Einfluss
nehmen > 30 Mio. €
10 Mio. € bis 30 Mio. €
<10 Mio. €

Angaben in Prozent

Die grofe Mehrheit der befragten Mittelstandler (70 Prozent) sieht keine Méglichkeiten, Kl im eigenen Unternehmen so einzusetzen, dass es die
Auswirkungen des Fachkraftemangels abmildert. Immerhin jedes zehnte Unternehmen setzt Kl hierfir allerdings bereits ein und weitere 20 Prozent
halten den Einsatz von Kl in diesem Bereich fur wirksam, auch wenn sie selber hierfir aktuell noch keine Kl einsetzen. Am weitesten verbreitet ist der
Einsatz von Kl zum Zwecke der Abmilderung des Fachkraftemangels bei Finanz- und anderen Dienstleistern (22 Prozent), gefolgt vom Tourismus (18
Prozent).
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