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Kanalübergreifende Kundenprozesse

360-Grad-Sicht auf die Kunden
Use Case: Nach vier Anläufen hat Reichweitenvermarkter IP Österreich 

nun ein CRM-System, das seinen Anforderungen genügt.

IP Österreich ist beim Thema Cus-
tomer Relationship Management 

(CRM) ein gebranntes Kind: Bereits 
drei CRM-Projekte konnten die An-
sprüche des Reichweitenvermark-
ters nicht erfüllen. Vor dem Hinter-
grund der weiter wachsenden Masse 

an Kundendaten, dem Wunsch der 
Firma nach mehr Automatisierung 
in den Marketingprozessen und auch 
wegen des steigenden Unwillens der 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
beauftragte IP den CRM-Experten 
Navax damit, eine Kundenmanage-

mentplattform auf Basis von Micro-
soft Dynamics 365 umzusetzen.

Endlich einheitliche Daten

Den Anforderungskatalog hatte IP 
von den vorherigen Projekten noch 

MARKTSPIEGEL
Business Software

BMD Systemhaus GesmbH
A-4400 Steyr, Sierninger Straße 190
Tel.: +43 50 883
Web: www.bmd.com

BMD stellt erstklassige Business Softwarelösungen für Steuerberatungs- und 
Wirtschaftskanzleien sowie für Unternehmen aus unterschiedlichen Geschäfts-
feldern bereit. Hochqualitative Softwareprodukte vereinfachen deutlich zahl-
reiche Arbeitsabläufe und entsprechen dabei höchsten Sicherheitslevels und 
aktuellsten gesetzlichen Bestimmungen.

Commvault Systems GmbH
Regus Business Centre Twin Tower
A-1100 Wien, Wienerbergstraße 9
Web: www.commvault.com

Commvault bietet eine einzigartige Datenschutzplattform für die Sicherung, Ver-
teidigung und Wiederherstellung von Daten, die in einer hybriden Multi-Cloud-
Umgebung verteilt sind. Unsere Lösungen sind flexibel als SaaS über Metallic, 
integrierte Appliances, Software-Abonnements oder durch Partnerverwaltung 
erhältlich, inklusive Integrationen u.a. für O365, Salesforce und ServiceNow.

gbo datacomp GmbH
D-86159 Augsburg, Schertlinstraße 12a 
Tel.: +49 (0)8 21 / 59 701-0
Mail: info@gbo-datacomp.de
Web: www.gbo-datacomp.de

bisoftMES verbindet die Betriebs- und Maschinendaten aus den Bereichen Pro-
duktion, Instandhaltung, Qualität, Personal, Logistik und Management zu einem 
durchgängigen System. bisoftMES ermöglicht den aktuellen Rundumblick auf die 
Fertigung und bildet Ressourcen sowie Prozesse nahtlos ab. Branchenspezifi-
sche Voreinstellungen und kundenindividuelle Konfigurationen sind vorhanden. 

KUMAVISION GmbH
A-8290 Lustenau, Millennium Park 4
Tel.: +43 5577 89062-100
Web: www.kumavision.at

ERP. CRM. BI. Cloud. KUMAVISION ist der erfahrene Spezialist für Business-
Lösungen in der Industrie, im Handel und im Dienstleistungssektor. Von der 
Kombination der einzigartigen SaaS-basierten Softwareplattform Microsoft 
Dynamics 365 mit unserer Branchen- und Beratungskompetenz sowie zahlrei-
chen Best-Practice-Prozessen profitieren bereits viele Unternehmen.

PSI Automotive & Industry Austria GmbH
A-4050 Traun, Langholzstraße 16/1
Tel.: +43 7229 64655-0
Mail: info@psi.at

PSIpenta ist das ERP-System, mit dem der fertigende Mittelstand sein volles 
Potential entfaltet. Als ERP-Anbieter für die intelligente Produktion verschmelzen 
wir tiefes Branchenwissen mit agiler Software zu Lösungen für die Herausforde-
rungen unserer Kunden.

Sunrise Software GmbH
A-5020 Salzburg, Münchner Bundesstraße 92
Tel.: +43 (0)622 45 91 58
Mail: office@sunrisesoftware.at
Web: www.sunrisesoftware.at

Die Sunrise Software ist ein führender Österreichischer Hersteller einer eigenen 
CRM Software „Sunrise Software Relations“ mit über 20 Jahren Erfahrung. 
Diese wird auf die Bedürfnisse der Unternehmen zugeschnitten und bietet eine 
ideale Plattform für Organisation und Kommunikation – im Vertrieb, Marketing 
und Service in jede Branche und Unternehmensgröße.

Dieses Verzeichnis listet Unternehmen auf, die der Einladung zur Informationsbereitstellung nachgekommen sind. Es besteht daher kein Anspruch auf Vollständigkeit. Irrtum vorbehalten.


